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「指定訪問看護」重要事項説明書  

令和 8 年 6 月 １日現在 

 

当事業所はご利用者に対して訪問看護サービスを提供させていただくに際し、契約を締結する

前に、知っておいていただきたい当事業所の内容を説明させていただきます。  

 

1． 訪問看護を提供する事業者について  

事業者名称 株式会社 You More Smile 

主たる事務所の所在地 岐阜市金町 7-10 

代表者名 代表取締役 宮下 貴博 

電話番号 058-200-4654 

 

２．ご利用者へ訪問看護サービス提供を担当する事業所について  

（１）事業所の所在地など  

事務所の名称 訪問看護ステーションゆうもあスマイル 

施設の所在地 岐阜市雲竜町 11-1 AC ハイム 202 

開設年月 令和 4 年 11 月 １日 

介護保険事業所番号 2160191348 

管理者の氏名 渡邉 喜久子 

サービス提供実施地域 岐阜市 

電話番号 058-206-5198 

FAX 番号 058-207-8461 

 

（２）事業の目的、運営方針 

 

事 業 の 目 的 

 

要介護状態と認定されたご利用者にたいして、看護のサービス 

を提供し、居宅においてご利用者が有する能力に応じた、可能

な限り自立した生活を確保することができるように支援することを

目的とします。 

 

 運 営 の 方 針 

 

２４時間体制で、ご利用者の心身の状態に応じた適切なサービ

スを提供します。事業の実施に当たっては、人員の確保、教育 

指導に努め、ご利用者個々の主体性を尊重し、地域の保健医

療、福祉との連携のもと総合的なサービスの提供に努めます。 

  

（３）ご利用事業所の職員体制（令和７年８月１日現在） 

職 種 従事する業務内容 常勤 非常勤 計 

管 理 者 職員管理業務等 １名  1 名 

看 護 師 サービス利用の受付  

訪問看護計画の作成 

訪問看護サービスの提供 

２名 2 名 4 名 

 

（４）サービス提供日時  

サービス提供日時 月曜日から金曜日 ８：００～１８：００ 

※緊急時、訪問の必要性がある方は上記に関わらず対応します。 

休業日 土日・祝祭日・１２月３１日から１月３日は休み 

※緊急時、訪問の必要性がある方は上記に関わらず対応します。 

※ 緊急時訪問看護加算契約利用者に対して  

２４時間体制にて電話でのご相談及び緊急時訪問をします。 
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３．利用料金  

（１）利用料 

【介護保険】 

介護保険からの訪問看護サービスを利用する場合は、自己負担額は基本料金に介護保険

負担割合証に記載された負担割合分（１割～３割）です。但し、介護保険の給付範囲を超え

たサービスの利用については、全額自己負担となります。  

 

  〇夜間（18：00～22：00）早朝（6：00～8：00）に訪問した場合⇒上記単位の 25％増 

〇深夜（22：00～6：00）に訪問した場合 ⇒上記単位の 50％増 

 

要支援の方 
時間内 

８時～１８時 

費用額 

（１０割） 

利用者負担額 

１割 ２割 ３割 

20 分未満 303 単位 3,157 316 円 632 円 948 円 

30 分未満 451 単位 4,699 470 円 940 円 1,410 円 

３０分以上 

６０分未満 
７９4 単位 8,273 828 円 1,655 円 2,482 円 

６０分以上 

９０分未満 
1,090 単位 11,357 1,136 円 2,272 円 3,408 円 

 

〇夜間（18：00～22：00）早朝（6：00～8：00）に訪問した場合 ⇒上記単位の 25％増 

〇深夜（22：00～6：00）に訪問した場合 ⇒上記単位の 50％増 

 

◆その他のサービスの加算料金 

項目 
基本料金 

内容 
1 割 2 割 3 割 

初回加算Ⅰ（退院日） 

初回加算Ⅱ 

※初回月のみ 

365 円 

313 円 

 

730 円 

626 円 

 

1,095 円 

938 円 

 

新規に訪問看護計画を作成し、

指定訪問看護を行った場合算定

する 

退院時共同指導加算 

（1 回または 2 回） 
626 円 1,251 円 1,876 円 

退院又は施設退所するにあた

り、等ステーションの看護師が退

院時共同指導を行った場合に算

定する（初回加算を算定する場

合は算定しない） 

要介護の方 
時間内 

８時～１８時 

費用額 

（１０割） 

利用者負担額 

１割 ２割 ３割 

20 分未満 ３１4 単位 3,271 円 ３２8 円 ６５5 円 ９82 円 

30 分未満 ４７1 単位 4,907 円 ４９1 円 ９８2 円 1,473 円 

３０分以上 

６０分未満 
８２3 単位 8,575 円 ８５8 円 1,715 円 2,573 円 

６０分以上 

９０分未満 
1,128 単位 11,753 円 1,176 円 2,351 円 3,526 円 
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緊急時訪問看護加算Ⅱ 

（1 月につき） 
599 円 1,197 円 1,795 円 

利用者の同意のもと、計画的な

訪問以外に 24 時間体制で電話

相談、緊急訪問を行う体制につ

いて算定 

ターミナルケア加算 

（死亡月） 
2,605 円 5,210 円 7,815 円 

在宅で死亡した利用者に対し、

死亡日及び死亡前 14 以内に 2

日以上ターミナルケアを行った

場合に算定 

特別管理加算（Ⅰ） 

 

特別管理加算（Ⅱ） 

521 円 

 

261 円 

1,042 円 

 

521 円 

1,563 円 

 

782 円 

特別な管理を必要とする状態の

利用者に対して、計画的な管理

を行うことで算定できる加算 

複数名訪問看護加算 

30 分未満 

30 分以上 

 

265 円 

419 円 

 

530 円 

838 円 

 

795 円 

1,257 円 

1 人で看護を行うのが困難な場

合、看護師等が 2 人以上で看護

を行った場合に算定 

長時間訪問看護加算 313 円 626 円 938 円 

特別な管理を必要とする利用者

（特別管理加算Ⅰ・Ⅱ）に対し、1

時間 30 分以上の訪問看護を行

った場合算定する。 

処遇改善加算  ※の 1 割 ※の 2 割 ※の 3 割 

※月の訪問看護総単位数 

の 1.8 ％ 

（月のサービス利用状況に応じ

て変動します。） 

 

①上記の料金設定の基本となる時間は、実際のサービス提供時間ではなく、ご利用者のケアプ

ランに定められた時間を基準とします。  

②岐阜市の地域単価は基本単価１０円に対し訪問看護は 10.４２円です。  

③ご利用者に保険料などの滞納がある場合は、介護保険適用であっても一旦利用料は全額自

己負担となります。  

※その他 以上の他に、利用者の希望に応じて保険外の請求をさせていただく場合がございま

す。 例：エンゼルケア（死後の処置）15,000 円など 

 

【医療保険】 

医療保険からの訪問看護サービスを利用する場合、健康保険、国民健康保険、後期高齢者

医療保険等の加入保険の負担金割合（1 割～3 割）により算定します。 

   ※各項目の金額から各負担割合に応じて負担率を乗じてください。 

 

■訪問看護基本療養費 
項目・区分 詳細・回数等 金額 

訪問看護基本療養費 (I)  

(同一建物居住者以外) 

保健師、助産師又は看護師による場合 (週 3 日目まで) ¥5,550 

保健師、助産師又は看護師による場合 (週 4 日目以降) ¥6,550 

准看護師による場合 (週 3 日目まで) ¥5,050 

准看護師による場合 (週 4 日目以降) ¥6,050 

訪問看護基本療養費(Ⅱ) 

 (同一建物居住者) 

保健師、助産師又は看護師による場合 同一日に 2 人 (週 3 日目まで) ¥5,550 

保健師、助産師又は看護師による場合 同一日に 2 人 (週 4 日目以降) ¥6,550 

保健師等 同一日に 3 人以上 9 人以下 (週 3 日目まで) ¥2,780 



10 
 

保健師等 同一日に 3 人以上 9 人以下 (週 4 日目以降) ¥3,280 

保健師等 同一日に 10 人以上 19 人以下 (月 20 日目まで) ¥2,760 

保健師等 同一日に 10 人以上 19 人以下 (月 21 日目以降) ¥2,660 

保健師等 同一日に 20 人以上 49 人以下 (月 20 日目まで) ¥2,710 

保健師等 同一日に 20 人以上 49 人以下 (月 21 日目以降) ¥2,610 

保健師等 同一日に 50 人以上 (月 20 日目まで) ¥2,610 

保健師等 同一日に 50 人以上 (月 21 日目以降) ¥2,510 

准看護師による場合 同一日に 2 人 (週 3 日目まで) ¥5,050 

准看護師による場合 同一日に 2 人 (週 4 日目以降) ¥6,050 

准看護師 同一日に 3 人以上 9 人以下 (週 3 日目まで) ¥2,530 

准看護師 同一日に 3 人以上 9 人以下 (週 4 日目以降) ¥3,030 

准看護師 同一日に 10 人以上 19 人以下 (月 20 日目まで) 

※月 21 日目以降、20〜49 人以下、50 人以上等の細分あり 

¥2,520  

訪問看護基本療養費(Ⅲ)  

(入院中に 1 回、厚生労働大臣が定める疾病等は入院中に 2 回) 

¥8,500 

 
■管理療養費 

項目 区分 金額 

訪問看護管理療養費(月の初日)  ¥7,710 

訪問看護管理療養費(2 日目以降) 単一建物居住利用者が 20 人未満 ¥3,010 

 
■加算 

項目 詳細 金額 

難病等複数回訪問加算 

(1 日 2 回の場合) 

同一建物 1 人又は 2 人〜同一建物 50 人以上 ¥4,500〜¥3,300 

難病等複数回訪問加算 

(1 日 3 回以上の場合) 

同一建物 1 人又は 2 人〜同一建物 50 人以上

(月 20 日まで/21 日以降) 

¥8,000〜¥3,000 

緊急時訪問看護加算(1 日につき) 月 14 日まで / 月 15 日目以降 ¥2,650 / ¥2,000 

長時間訪問看護加算 (週 1 回まで) *厚生労働大臣が定める者場合週 3 回まで ¥5,200 

複数名訪問看護加算 看護師等・准看護師・その他職員との訪問 (人

数別・回数別) 

各区分による設

定 

夜間・早朝訪問看護加算 

 (6 時〜8 時・18 時〜22 時) 

同一建物人数・日数による区分 ¥2,100〜¥800 

深夜訪問看護加算 (22 時〜6 時) 同一建物人数・日数による区分 ¥4,200〜¥1,300 

24 時間対応体制加算 

 (1 月につき) 

24 時間の連絡相談、対応する体制維持に係る

評価 

¥6,800 / ¥6,520 

特別管理加算(1 月につき) 厚生労働大臣が定める重症度が高いもの / 厚

生労働大臣が定める状態 

¥5,000 / ¥2,500 

退院時共同指導加算 - ¥8,000 

特別管理指導加算 - ¥2,000 

退院支援指導加算 長時間の訪問を要するもの / 上記以外 ¥8,400 / ¥6,000 

在宅患者連携指導加算 

(1 月につき) 

- ¥3,000 

在宅患者緊急時等カンファレンス加算 - ¥2,000 

訪問看護医療情報連携加算 - ¥1,000 

訪問看護情報提供療養費(1 月につき)1 及び 2 及び 3 ¥1,500 

訪問看護ターミナルケア療養費 1 / 2 ¥1,500 / ¥25,000 

訪問看護物価対応料 訪問看護物価対応料 1 (月初) 

訪問看護物価対応料 2（2 日目以降)   

¥60 

¥20 
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※その他 以上の他に、利用者の希望に応じて保険外の請求をさせていただく場合がございま

す。 例：エンゼルケア（死後の処置）15,000 円など 

 

（２）交通費  

・当事業所のサービス提供実施地域（岐阜市内）へのサービス提供の場合は無料です。  

・当事業所のサービス提供実施地域以外の場合は、公共交通機関による交通費の実費  

 また、自動車を利用した場合は１ｋｍあたり２０円を請求させていただきます。 

 いずれの場合 もご利用者に文書で説明し同意をいただきます。  

 

（３）キャンセル料  

ご利用者の都合により、サービスの利用をキャンセルする場合は、サービス実施日の前日

（その日が土日曜日、祝日、１２月３１日～１月３日にあたる日はその前日）の１７時までに事業

所に申し出てください。 当日になって利用の中止の申し出をされた場合、キャンセル料を請求

させていただきます。 但し、ご利用者の急変、急な入院等のやむを得ない事由がある場合は、

請求いたしません。  

前日１７時までに申し出があった場合 無料 

前日１７時までに申し出がなかった場合 当日

の申し出、又は申し出なく不在の場合 

キャンセル料  

５,０００円／回 

（４）料金の請求及びお支払方法 

利用料・その他 費

用の請求方法 

・ 毎月２０日前後の訪問日に当事業所の訪問看護師が前月分の請

求書を持参いたします。 

お支払い方法 ・ 郵便局による「自動引落し」とさせて頂いておりますので、手続きを

お願い致します。  

・ 毎月 27 日に引落しさせて頂きます。  

領収書の発行 ・ 「自動引落し」の領収書は翌月の 10 日以降に発行致します。   

・ 「自動引落し」領収日は引落し完了日となります。 

 

６．サービスの利用に関する留意事項  

（１） サービス提供を行う訪問看護師  

サービス契約時に、担当の訪問看護師を決定します。  

ただし、実際のサービス提供にあたっては、複数の訪問看護師が交替してサービスを 

提供します。  

 

（２） 訪問看護師の交替  

① ご利用者からの交替の申し出  

選任された訪問看護師の交替を希望する場合には、当該訪問看護師が業務上不適当と

認められる事情その他交替を希望する理由を明らかにして、事業者に対して訪問看護師

の交替を申し出ることができます。ただし、ご利用者から特定の訪問看護師の指名はでき

ません。  

② 事業者からの訪問看護師の交替  

事業者の都合により、訪問看護師を交替することがあります。 訪問看護師を交替する場合

はご利用者及びそのご家族等に対してサービス利用上の不利益が生じないよう十分に配

慮するものとします。  

 

（３） サービス実施時の留意事項 

 ① 定められた業務以外の禁止 

ご利用者は訪問看護計画に定められたサービス以外の業務を事業者に依頼することはで

きません。  

② 訪問看護サービスの実施に関する指示・命令 
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サービスの実施に関する指示・命令はすべて事業者が行います。但し、事業者はサービス

の実施にあたってご利用者の事情・意向等に十分に配慮するものとします。 

 ③ 備品等の使用サービス実施のために必要な備品等（水道・ガス・電気を含む）は無償で使用

させていただきます。訪問看護師が事業所に連絡する場合の電話等も使用させていただき

ます。  

 

 

（４） サービス内容の変更  

サービス利用当日に、ご利用者の体調等の理由で予定されていたサービスの実施ができな

い場合には、サービス内容の変更を行います。その場合、事業者は、変更したサービス の内

容と時間に応じたサービス利用料金を請求します。 

 

（５） 訪問看護師の禁止行為 

訪問看護師は、ご利用者に対するサービスの提供にあたって、次に該当する行為は行い ま

せん。  

① ご利用者もしくはそのご家族等からの金銭又は物品の授受  

② ご利用者のご家族等に対するサービスの提供  

③ 飲酒及び喫煙 

④ ご利用者もしくはそのご家族等に対して行う宗教活動、政治活動、営利活動  

⑤ その他ご利用者もしくはそのご家族等に行う迷惑行為  

 

７．緊急時の対応  

サービスの提供中にご利用者の容態の変化等があった場合は、ご利用者の主治医、又  

は 事業所の協力医療機関への連絡を行い、医師の指示に従います。  

また緊急連絡先に連絡いたします。 

 

8．サービスに関する相談・要望・苦情申立  

当事業所が提供した訪問看護サービスに関する相談・苦情は、事業所のご利用者相談 

窓口 までご連絡下さい。速やかに対応いたします。又、市区町村や国民健康保険団体 

連合会等に も相談窓口があります。  

 

（1）苦情の受付  

当事業所に対する苦情やご相談は以下の専用窓口で受け付けます。  

訪問看護ステーショ

ンゆうもあスマイル 

担当者  渡邉 喜久子    

 （月曜日～金曜日） ９：０0～１８：00 

 ＴＥＬ  ０58-206-5198 

ＦＡＸ  058-207-8461 

 

（2） 行政機関その他苦情受付期間  

岐阜市役所 介護保険課 

 

開庁時間 ８：４５～１７：３０  

（土日・祝日・年末年始除く） 

（電話番号）０５８－２６５－４１４１ 

岐阜県国民健康保険団体連合会 

介護保険課苦情相談係 

 

対応時間 ９:００～１７：００  

（土日・祝日・年末年始除く） 

（電話番号）０５８－２７５－９８２６ 

 

 

 


